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EDITORIAL

Docteur, Madame, Monsieur,

La période de rentrée est
derriére nous, et les événements
de cet automne nous conduiront
ensemble vers la fin de cette
année. Période de vaccination
d’abord, avec la grippe en
premier lieu. Il est fondamental
de se protéger pour protéger
son entourage : les patients,
ses collegues, et les familles qui
visitent leurs proches. Cela vaut
aussi pour le vaccin contre la
Covid. Le virus circule toujours,
et il faut vivre avec. Il est indispensable de s’en protéger également.

Le CHAM a toujours beaucoup de projets. Le chantier « blocs —
urgences » se poursuit. Nous allons inaugurer en décembre la totalité
des urgences, qui seront ainsi reconfigurées pour accueillir nos plus
de 65 000 patients, avec un scanner complétement dédié a la prise en
charge des urgences. De ce fait, notre activité d’imagerie, en particulier
le scanner, profitera entierement a nos patients programmés, qu'ils
soient hospitalisés ou externes. C’est un gage, dans les deux cas,
urgences et activité programmée, de qualité et de sécurité de la prise en
charge. La totalité des blocs opératoires sera également livrée en milieu
d’année 2025, pour offrir a la chirurgie et a la gynécologie-obstétrique
des outils de travail renouvelés et modernisés.

Ces travaux seront également suivis de la reconstruction de I'Institut de
Formation des Professionnels de Santé (IFPS), dont la procédure se
poursuivra cet automne et cet hiver.

Ces chantiers doivent nous permettre d’améliorer, pour les patients
et pour les professionnels, la prise en charge de la population de
l'est du département. Il est indispensable que nous soyons tous les
ambassadeurs de notre établissement, afin de recevoir tous les patients
de notre territoire. Nous contribuons tous, chacun a notre niveau, dans
nos actions, a l'intérieur de I'établissement et au-dehors, a I'attractivité
du CHAM. Cette attractivité s'adresse tant aux patients qu’aux
professionnels qui pourraient nous rejoindre, car nous offrons, comme
nous le savons, une palette trés large de soins et d’hébergement pour
nos ainés, de haute qualité, dont nous devons étre fiers.

Je veux également souligner nos collaborations importantes avec le
CHU dOrléans, au sein du groupement hospitalier de territoire du
Loiret, qui nous inscrivent dans une dynamique de formation et de
recherche.

J’aurai a cceur de mener avec vous tous ces projets, qui font du CHAM
I'établissement de référence dans l'est du Loiret, ancré dans son
territoire et en lien avec la ville.

Trés cordialement.

Jean-Luc DAVIGO

Directeur
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Découvrez le service de lIa Médecine Interne

et Pneumologie (MIP)

itué au troisieme étage de I'hdpital, le service de

Médecine Interne et Pneumologie se distingue

par une capacité de 30 lits dont 6 chambres
seules. Ce service prend en charge des patients
présentant des pathologies médicales variées et
complexes. Ces patients, majoritairement transférés
des services des urgences ou de réanimation, souffrent
de maladies touchant diverses spécialités, telles que la
pneumologie, l'infectiologie, la neurologie, 'oncologie et
la cardiologie.

Une équipe médicale pluridisciplinaire

Sous l'encadrement du Dr Liliana Maniuc, cheffe
de service, spécialisée en médecine Interne et
Infectiologie, I'équipe médicale se compose de
4 Praticiens Hospitaliers (PH) : le Dr Maniuc, le
Dr De Oliveira, pneumologue, le Dr Guerrero, urgentiste,
et le Dr El Euch, rhumatologue. Grace a une expertise
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collective en médecine interne, ces professionnels sont
capables de diagnostiquer et de traiter des affections
rares et complexes, souvent d'origine systémique,
touchant plusieurs organes. lls interviennent également
dans le suivi de maladies auto-immunes, inflammatoires
ou systémiques.

Une collaboration en équipe

Le service repose sur une équipe soignante composée
d’Infirmiers Diplémés d'Etat (IDE), Aides-Soignants
(AS), Agents des Services Hospitaliers (ASH), une
équipe de nuit dédiée et 1 cadre de santé. Le secrétariat
est assuré par 2 secrétaires médicales et une secrétaire
hospitaliere.

Dans la recherche d’une prise en charge holistique
des patients, centrée sur leurs besoins, le travail en
collaboration est un pilier fondamental de ce service.
Chaque membre de ['équipe coopeére étroitement



Ba

Les transmissions sont des échanges d'informations essentielles entre 2 équipes, visant a assurer la continuiteé
des soins des patients. Elles permettent de partager les observations, les interventions effectuées et les points
d'attention pour chaque patient, garantissant ainsi une prise en charge optimale.

04

npher lattubiliie

L'equ:pe de la MIP a réalisé une vidéo de formation sur le montage du matériel d'aspiration bronchique,
destinée a faciliter I'apprentissage du personnel hospitalier ainsi que des étudiants et éleves de I'IFPS.

avec le service de rééducation, le service social, la
diététicienne, I'Equipe Mobile des Soins Palliatifs
et d'Accompagnement (EMSPA), IEquipe Mobile
Gériatrique (EMG) ainsi gu'avec 'ensemble des acteurs
de soins de I'établissement ainsi que de I'extérieur.
Des réunions pluridisciplinaires sont organisées
quotidiennement pour adapter et personnaliser les
soins au regard des besoins des patients.

Une prise en charge axée sur le patient

Le taux d’'occupation des lits témoigne d’une forte
demande avec une Durée Moyenne de Séjour (DMS)
proche de loptimal. Le bien étre des patients étant
au cceur des préoccupations, I'équipe met un point
d’honneur a offrir des soins de qualité axés entre autre
sur la prise en charge de la douleur, la prévention du
risque infectieux, la prise en charge de la dénutrition et
les risques d’escarres.

Un engagement pour la forma

La diversité des pathologies rencontrées au sein
du service permet non seulement denrichir les
compétences et connaissances des soignants mais
aussi de proposer une formation continue. A ce titre,
I'équipe paramédicale a réalisé une vidéo pédagogique
sur le montage du matériel d’aspiration, accessible au
personnel hospitalier via le logiciel YES et partagée
avec [lInstitut de Formation des Professionnels de
Santé (IFPS) du CHAM.

Léquipe s'engage activement dans I'encadrement des
étudiants infirmiers, éléves aides-soignants et internes
en médecine.

Ainsi, le service de Médecine Interne et Pneumologie
incarne un service hospitalier alliant expertise médicale,
pédagogie et engagement envers le patient dans un
souci de prise en soins de qualité.
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| i“ln"nouvea:u bﬁtimnéht pour I;i;lstitut de Formation
des Professionnels de Sante (IFPS) du CHAM

Aménagements extérieurs autour du futur batiment pour un
environnement agréable pour les étudiants, éléves et professionnels.

e Centre Hospitalier de [IAgglomération
LMontargoise (CHAM) va bientét débuter la

construction d’'un nouveau batiment moderne,
pour ses étudiants en soins infirmiers et éleves aides-
soignants de I'lFPS.

Actuellement situé a Chalette-sur-Loing, [I'IFPS
a besoin de locaux qui doivent évoluer afin de
répondre a de nombreux enjeux, ceux inhérents
a l'augmentation des quotas des apprenants, des
défis de l'innovation pédagogique et de I'innovation
des pratiques soignantes, mais également le
besoin de renforcer son ancrage territorial dans son
écosysteme. Le batiment actuel ne permet pas ces
ameénagements.

La nouvelle structure, qui sera érigée sur le site
principal du CHAM, offrira un environnement
idéal et adapté a toutes les formes d’approche de
lapprentissage.

Le futur IFPS permettra de contribuer davantage a
I'évolution des compétences en développant I'offre
de formation continue aux professionnels de soins
déja formés.
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Principales caractéristiques
du nouveau campus

Proximité avec I’hopital

Les apprenants bénéficieront dune proximité
immédiate avec I'hopital, favorisant les interactions
et les apprentissages cliniques et théoriques.

LIFPS sera positionné entre "TEHPAD-USLD de la Cerisaie
et le centre hospitalier. Létablissement sera doté d’un
parking dédié.

-
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Infrastructure moderne
et environnement agréable

Le nouveau béatiment gsétendra
sur 3000 m? (contre 2000 m2 pour
le batiment actuel de Chélette-
sur-Loing). Avec deux niveaux, il
comprendra un espace détente, des
salles de réunion, un amphithéatre et
des espaces dédiés a la formation.
Une bibliotheque spécialement
congue pour les professionnels de
santé est également prévue dans les
aménagements.

Un amphithéédtre Ilumineux, avec une acoustique
spécifique, permettra aux étudiants et éléves de suivre les
cours dans des conditions optimales.

Dans un esprit QVT (Qualité de Vie au Travail),
les nouveaux locaux offriront un cadre de vie
plus agréable, propice a l'apprentissage et a la
collaboration.

Lespace détente sera un lieu dédié aux étudiants et éleves.
Ce lieu a pour objectif de favoriser I'interaction sociale et
de contribuer au bien-étre général au sein de I'lFPS.

Hopital de simulation

LIFPS disposera d’un “hépital de simulation” équipé
des dernieres technologies, permettant aux étudiants
de se former dans des conditions réalistes.

Lhépital de simulation, situé au cceur de I'lFPS, sera un lieu
pour mettre en pratique les différentes techniques apprises
durant le parcours de formation. Cet espace a pour objectifs
de proposer un environnement d’apprentissage sans risque,
en se basant sur des scénarios réalistes.

Coiit du futur IFPS du CHAM

Le colt total du nouvel IFPS séleve a 12,5 millions
d’euros et sera financé par les différents partenaires du
projet : le CHAM, la Région Centre-Val de Loire, [ARS
Centre-Val de Loire, IAgglomération Montargoise et
Rives du Loing et le Département du Loiret.

Les phases d'études de maitrise d’'ceuvre et de
consultation des entreprises sont en cours. Les travaux
débuteront le 27 février 2025 et la construction sera
achevée le 10 juillet 2026. LIFPS emménagera ensuite
dans ses nouveaux locaux pour préparer la rentrée de
septembre 2026.

La future construction de I'lFPS participera fortement
a l'ambition et aux objectifs définis par le Schéma
des Formations Sanitaires et Sociales de la Région
Centre Val-de-Loire, notamment « adapter, innover
et transformer ». Lenjeu capital étant de former les
professionnels de demain afin de répondre aux besoins
de la population de I'Est du Loiret.
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Les nouveaux blocs operatoires
et obsteétricaux du CHAM

)

Une salle d’opération équipée du « video management » lors de I'inauguration
des blocs, quelques jours avant la mise en service des infrastructures.

y

'est avec une grande fierté que le Centre
Hospitalier de [I'Agglomération Montargoise
(CHAM) a inauguré le mardi 4 juin 2024 ses

nouveaux blocs opératoires et obstétricaux (extension).

Ce projet d'envergure représente une étape majeure
dans I'histoire de I'hopital.

Un bloc opératoire performant et a la pointe
de la technologie

La nouvelle extension du bloc opératoire comprend
6 salles d'opération modernes, équipées de
technologies de pointe comme le vidéo management.
L'une de ces salles est dédiée aux césariennes en
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urgence, et deux sont spécifiquement congues pour
les interventions orthopédiques.

Cette extension permettra d'améliorer la qualité et
la sécurité des soins prodigués aux patients, grace
a un environnement chirurgical optimal et a des
équipements de derniére génération.

Les travaux de rénovation de I'ancienne partie du
bloc opératoire ont débuté en juillet 2024. La fin de
ces travaux est prévue dans le courant de 'automne
2025. Le bloc opératoire disposera alors d’'une surface
totale de 1850 m?, soit 550 m2 supplémentaires.




La « salle nature » est équipée
d’une baignoire balnéo.

Un service de Grossesses a Haut Risque (GHR)
sera également créé dans le cadre de la prochaine
phase des travaux. Ce qui permettra de prendre
en charge les femmes enceintes présentant des
complications, en leur offrant un suivi médical et
paramédical individualisé et de haute qualité, dans
un service dédié.

Le bloc obstétrical bénéficiera d’'une surface totale de
700 m2, soit 300 m2 supplémentaires, et de 260 m?
pour le service de GHR, une fois les travaux terminés
dans le courant de l'automne 2025.

Un projet d'envergure au service du territoire

Les nouveaux blocs ont débuté leur activité le
mercredi 12 juin 2024.

Le CHAM est déterminé a poursuivre sa dynamique
d'amélioration continue, en investissant dans les

Inauguration

des
dOrlans, Germey 1005 avec

Un bloc obstetrical centre sur le bien-étre équipements, en formant ses équipes aux derniéres
des femmes enceintes techniques médicales et en développant de nouveaux
services pour répondre aux besoins toujours plus
La nouvelle maternité a été congue pour offrir aux précis des patients.
femmes enceintes un environnement chaleureux
et accueillant, propice a un accouchement serein Létablissement continuera a jouer un réle majeur
et physiologique. Elle comprend deux salles de dans I'Est du Loiret, en offrant a la population des
pré-travail, dont une "salle nature" équipée d'une soins de qualité, dans un environnement moderne et
baignoire balnéo, et trois salles de travail. bienveillant.
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Portrait du Dr BERNARD

Cheffe de service de I'USIP

Le Dr Lantonisaina Bernard est la cheffe de service
de I'USIP au Centre Hospitalier de I'Agglomération
Montargoise (CHAM) depuis 2023. Son parcours
illustre sa détermination, son adaptabilité et son
profond engagement pour les patients.

Origines et formations

Diplobmée de meédecine générale a Madagascar
aprés 7 années d'études, le Dr Bernard a choisi de
se spécialiser en Anesthésie-Réanimation. Cette voie
['a amenée a suivre une formation de 4 ans, dont une
année effectuée a I'Université de Bordeaux en 2008-
2009.

De retour a Madagascar, elle a obtenu son diplome
de formation spécialisée en 2010 et a poursuivi son
parcours en réussissant le concours de clinicat,
une formation de 4 ans avec une troisieme année
effectuée en Belgique en 2015.

Arrivée en France et intégration

En 2016, le Dr Bernard a rejoint le CHAM en tant
que stagiaire associée. Son intégration s'est faite
progressivement, avec de l'apprentissage et une
adaptation constante. Elle a passé l'examen de
veérification des connaissances au CNG en 2018, lui
permettant de devenir praticienne associée.
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Le parcours du Dr Bernard est une source d'inspiration
pourtous ceux quiaspirentaune carriére professionnelle
riche et impactante. Dans cet article, nous vous invitons
a mieux la connaitre et a découvrir sa détermination, son
adaptabilité, son empathie et son engagement envers
ses patients, qui font d'elle une figure remarquable du
corps médical au CHAM.

L'USIP (Unité de Soins Intensifs Polyvalents) est un
service intermédiaire entre les unités conventionnelles et la
Réanimation polyvalente. Elle prend en charge des patients
qui nécessitent une surveillance intensive dont I’état de
santé et le traitement font craindre la survenue d’une ou de
plusieurs défaillances vitales ou dont I’état est trop s€vére ou

instable. L'USIP peut également accueillir des patients qui
nécessitent une charge en soins élevée, a laquelle les unités
conventionnelles ne peuvent pas faire face.

Cheffe de service de I'USIP

Apres avoir été nommée praticien contractuel en
juillet 2023, le Dr Bernard a été nommée cheffe de
service de I'USIP en novembre 2023, concrétisant
son implication et son expertise reconnues. Elle gere
une équipe soudée et assure la prise en charge
de patients aux profils variés, notamment des
défaillances respiratoires, rénales, traumatologiques
et des polytraumatismes.

Covid-19 : une mobilisation exemplaire

Durant la crise sanitaire, le Dr Bernard a joué un
role crucial dans la prise en charge des patients
touchés par le Covid-19. L'USIP s'est transformée en
Unité de Réanimation, nécessitant une adaptation
importante et un engagement sans faille de la part
de I'équipe. Malgré les difficultés et les choix parfois
déchirants, le Dr Bernard et ses collegues ont fait
preuve d'un professionnalisme exemplaire, sauvant
de nombreuses vies.

Un attachement a Montargis

Au-dela de ses compétences médicales, le
Dr Bernard se distingue par son attachement a la
région de Montargis. Elle apprécie la qualité de vie,
la gentillesse des habitants et la proximité avec Paris.
Elle a fondé sa famille ici et s'y épanouit pleinement.
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La rétrocession de médicaments :

une mission de la Pharmacie du CHAM

a Pharmacie de I'hépital, bien connue pour sa mission de
dispensation de médicaments et de dispositifs médicaux
aux services de soins et aux patients hospitalisés, propose
également depuis longtemps un service crucial pour les patients
non hospitalisés et leurs familles : la rétrocession de médicaments
réserves a l'usage hospitalier, non disponibles dans les pharmacies

de ville.

Ce service, offrant un espace de confidentialité stricte, permet de
délivrer certains médicaments hospitaliers essentiels. Parmi ces
traitements figurent ceux pour les hémophilies, I'hépatite C, le
VIH, I'hypertension artérielle pulmonaire, les médicaments sous
ATU (Autorisation Temporaire d'Utilisation), ainsi que des aliments
destinés a des fins médicales spéciales, et bien d'autres.

Avec une grande disponibilité, ce service est au plus prés des
besoins des patients de l'agglomération montargoise et de ses
environs, quels que soient les prescripteurs, qu'ils proviennent du
CHAM, de I'lle-de-France ou dailleurs.

Cette mission de service public s'inscrit dans une volonté de
s'adapter au mieux a la vie des patients, en leur offrant un accés
facilité a des traitements indispensables.

Ouvert ay pub_lic sans interruption
du lundi ay vendredij
de 8h30 3 17h00

02389513 65
02 389591 67
pharmacue@ch-montargis.fr

Merci d'appel j
er 7 jours ay. i
. é ant |a
otre dtrantement pour la prise en cggrd:
urenouvellement de celui-cj ’

Centre Hospitali
er de I'Agglomérati
tion ;
658 rue des Bourgoins - 45200 Al\'\/ﬂu?_rlt?rgo'se
Www.ch»montargis,fr

Pour les médicaments en rétrocession, les patients peuvent
contacter la pharmacie par téléphone ou par email.

flebin A

Les patients sont accueillis dans un bureau isolé,
situé a l'entrée de la pharmacie, afin d'assurer la
confidentialité des échanges.
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Des casques de realite virtuelle
au béenéfice des patients au CHAM
G sl _

La réalité virtuelle est utilisée depuis 2021 au bloc opératoire, notamment en
salle d'opération pour certaines interventions légéres et en salle de réveil.

epuis quelques années, le Centre Hospitalier
Dde I'Agglomération Montargoise (CHAM)

innove avec l'intégration de la réalité virtuelle
(VR) dans le cadre de ses soins. Initialement déployée
au bloc opératoire pour réduire le stress et la douleur
des patients opérés sous anesthésie locale, cette
technologie est également utilisée dans les services
de cancérologie pour améliorer le confort des patients
durant leurs traitements.

Des débuts prometteurs au bloc opératoire

Le CHAM a été parmi les premiers de la région a
utiliser la VR pour divertir et apaiser les patients
avant et pendant les opérations chirurgicales légéres.
Depuis octobre 2021, les casques de réalité virtuelle
ont permis a des dizaines de patients de s'immerger
dans des environnements 3D tels que des foréts, des
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plages ou des jardins japonais. Cette immersion aide
a détourner l'attention des patients des instruments
médicaux et a réduire leur stress et douleur.

Les retours ont été unanimement positifs. Plongés
dans leur monde virtuel, les patients restent en
contact avec les soignants grace a des messages
affichés directement dans le casque. Cette interaction
maintient un lien essentiel pour s'assurer du bien-
étre du patient tout au long de l'intervention.

Extension aux services d'Oncologie

Fort de ce succés, le CHAM a étendu I'utilisation
de la VR aux services d'Oncologie. Depuis avril
2023, un premier casque a été mis a disposition
des patients de I'H6pital de Jour Onco-Hématologie
(HDJO). La réalité virtuelle offre aux patients une




évasion temporaire de la dure réalité
des traitements oncologiques, leur
permettant de choisir des expériences
immersives et relaxantes adaptées a
leurs godts.

Les objectifs de ce dispositif sont

multiples :

e Aider les patients a mieux supporter
les séances de chimiothérapie et
améliorer leur confort ;

e Limiter les douleurs induites par les
sSoins ;

e Gérer et diminuer le stress et
'anxiété des patients ;

e Atténuer les effets indésirables des
traitements, comme les nausées et
les vomissements.

Un second casque pour répondre
a la demande croissante

Devant les résultats encourageants et la
demande croissante, le CHAM a acquis
un deuxiéme casque de réalité virtuelle
en avril 2024, installé en Médecine
Onco-Hématologie. Cette nouvelle
acquisition vient renforcer les capacités
du service a offrir des soins de support
innovants et efficaces.

La Ligue Contre le Cancer, partenaire
clé de ce projet, a contribué a la moitié
du financement des casques utilisés en oncologie.
L'association, déja impliquée dans le financement
de séances de sophrologie et de socio-esthétique
pour les patients, continue de soutenir activement _ .
le CHAM dans ses démarches d'amélioration de la _ Nowe\m'“.““‘e‘-""“"‘
qualité de vie des patients atteints de cancer. R,

Le déploiement de la réalité virtuelle au CHAM
représente une avancée significative dans le
domaine des soins hospitaliers. Fort de ce succes, le
CHAM continue d'explorer et d'intégrer des solutions
innovantes pour accompagner les patients dans leur
parcours de soin et leur proposer la meilleure prise
en charge possible.

Plusieurs environnements sont disponibles, selon les envies du patient,
et de nombreux paramétrages permettent de personnaliser I'immersion.

| el
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es traitements anticancéreux sont fabriqués
Ldans un Poste de Sécurité Cytotoxique

(PSC) situé a l'intérieur d'une unité spécifique
et sécurisée appelée "Zone a Atmosphére
Controlée". Cette zone est ultra contrélée pour
garantir I'hygiéne et la qualité des préparations
dans l'intérét du patient.
Pendant la fabrication de vos traitements a
la pharmacie hospitaliere, I'Hépital de Jour
(HDJ) a déja commencé a vous administrer des
médicaments pour prévenir les effets indésirables
de vos traitements anticancéreux.
Ainsi, la pharmacie et I'HDJ se coordonnent afin
que votre temps de présence au sein du service
corresponde a une prise en charge optimale.

Le top chrono de la préparation de votre traitement anticancéreux injectable au CHAM

ﬂ —_— > Par qui ?

Le médecin
Transport Consultation
vers le service médicale :

Controle validation du
traitement anti-
cancéreux

Par qui ?
L'aide en pharmacie

{controle final par le
pharmacien de la
préparation avec la
fiche de fabrication et la
prescription médicale)

Installation
du patient

Par qui ? en HDJ

Le pharmacien

Contréle final de
la préparation 1h de délai en moyenne

et double entre la consultation médicale Par qui ?
emballage et la livraison de votre premier Validation Le pharmacien

aseptisé et traitement pharmaceutique

sécurisé et impression
d'une fiche |
.. de fabricationg} :
. Fabrication Préparation ‘
Par qui ? du traitement des produits

Le préparateur injectable et matériels nécessaires

a la fabrication du 4
traitement injectable

Par qui ?
Le préparateur

Par qui ?
Le préparateur

14 CHAM INFO 74 Magazine dinformation




Consultation diététique

Elle va permettre de prévenir la dénutrition et gérer
les effets secondaires dus aux traitements.

Lintérét est de maintenir le poids du patient, assurer
une régularité dans les repas et poursuivre le plaisir
de manger. En effet, les traitements peuvent modifier
la perception des golts et provoquer des désordres
digestifs. La fatigue entraine aussi une perte d’appétit
ou la motivation a cuisiner.

Cette consultation est sur prescription médicale
et fait l'objet d'une demander auprées du meédecin
Oncologue. Le diététicien viendra alors directement
dans la chambre du patient pour évaluer son état
nutritionnel et répondre a ses attentes.

Interaction des plantes

et chimiothérapies anticancéreuses

Certains aliments et plantes interagissent avec les
chimiothérapies anticancéreuses administrées par
voie intraveineuse. En effet, les interactions lors de la
métabolisation des traitements peuvent diminuer leur
efficacité ou majorer les effets secondaires.

Exemples de plantes qui peuvent augmenter la
concentration sanguine du traitement et majorer
la toxicité (liste non exhaustive) :

o All
e Aloe Vera

Camomille

e Curcuma
Fenouil
Gingembre
Ginko biloba

e Ginseng
Grenade
Menthe poivrée
Myrtille
Pamplemousse
Passiflore
Réglisse

e Sauge

Sureau noir
Thé vert
Valériane

\

Exemples de plantes qui peuvent diminuer
I'efficacité du traitement (liste non exhaustive) :

e Aubépine

e Menthe verte
* Millepertuis
e Soja

Exemples de plantes et molécules qui peuvent
interférer avec le traitement (liste non exhaustive) :

e Goji (baies)

e Pissenlit (utilisé comme drainant, detoxifiant)
e Vitamine C
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la fin de l'année 2022, a l'initiative de Mme

Christelle Lecland, coordinatrice générale des

soins, le groupe de travail « Contentions »,
initialement créé en 2019, a été réactivé. Ce groupe
est désormais piloté par cing responsables : Christelle
Bigot, Aline Crosnier, Mélina Demets, Sylvie Lebeau
et Karine Mary, toutes cadres supérieures et cadres
de santé au CHAM.

Depuis sa réactivation, le groupe a entrepris diverses
actions significatives :

o Etat des lieux des pratiques et du matériel :
un audit complet des pratiques existantes et des
équipements utilisés au sein de I'établissement a
été réalisé.

e Elaboration de procédures institutionnelles :
des procédures ont été établies pour promouvoir les
alternatives a la contention et encadrer les bonnes
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pratiques lorsque la contentention est nécessaire.

e Documentation et tragabilité : un document a
été créé pour assurer la tracabilité de la mise en
place et de la surveillance des contentions.

e Communication avec les patients et leurs
familles : un flyer explicatif a destination des
patients, résidents et de leurs familles a été congu
pour informer sur l'utilisation de la contention
physique en situation clinique.

Parallelement a ces actions, le groupe de travail,
en collaboration avec le délégué commercial du
fournisseur de dispositifs de contention, a formé le
personnel du CHAM aux alternatives a la contention
et aux bonnes pratiques de son utilisation. Ces
formations visent a sensibiliser et promouvoir
une politique de « zéro contention » au sein de
I'établissement, tout en harmonisant les pratiques
soignantes conformément a la réglementation en



vigueur. Pour cela, les agents ont bénéficié de :

Formations théoriques dispensées par les
pilotes du groupe de travail.

Formations pratiques : ateliers de présentation
et de manipulation du matériel de contention,
animés par le délégué commercial.

De plus, tout le matériel de contention de
établissement a été inventorié et renouvelé
pour garantir la disponibilité de dispositifs en bon
état. Une réflexion est également en cours pour
instaurer une gestion institutionnelle et commune
de ce matériel.

ATELIERS PRATIQUES

PRESENTATION DES DISPOSITIFS .

DE CONTENTION

Al'attention des IDE etAS

Objectifs :
Former les professionnels
aux bonnes pratiques d'utilisation
des dispositifs de contention physique

Salle de formatio

Tableau d'in
dans Inters

* Rappel de la réglementation Humaines)

* Manipulation du matérie|

PRESENTATION DES ALTERNATIVES
A LA CONTENTION ET BONNES
PRATIQUES D'UTILISATION
DE LA CONTENTION

Lundi 16 septembre

Alattention des IDE etAS

Salle de formation

Objectifs :
Ha_rmoniser les pratiques
professionnelles en tenant compte
de la réglementation en vigueur,
Promouvoir et sensibiliser '
_aux alternatives 3 la contention
Diffuser les procédures et documeynts
en lien avec Ia contention.

participation !

| |

Tableau d'inscription disp

| VN

w

Vi

Tout au long de I'année, des formations sur les bonnes pratiques de la
contention sont organisées en interne, pour les professionnels hospitaliers.

Jeudi 6 juin 2024
de 11h30 a 15h30
Surun créneay d'une heuyr,
par Professionne| par servic?e

RDC de |5 Gérontologie
ScCription disponible

ervices\Ressources
Formation Continue

ou Lundi 9 décembre 2024
de 14h30 a 16h00

RDC de la Gérontologie

Nous comptons sur votre

dans InterServices\Ressources
Humaines\Formation Continue

Le groupe « Contentions » prévoit de renforcer
les initiatives déja entreprises en renouvelant les
sessions de formation et en langcant une campagne
de communication ciblée auprés des étudiants
de l'Institut de Formation des Professionnels de
Santé (IFPS) et des nouveaux arrivants au CHAM.
Récemment, le groupe a accueilli deux nouveaux
membres, Carole Masson et Vanessa Sabourin,
cadres de santé, afin de garantir une vision exhaustive
des pratiques soignantes dans tous les services
du CHAM. Leur inclusion permet de tenir compte
des spécificités de chaque service, tout en visant a
ameéliorer la qualité et la sécurité des soins prodigués
aux patients et résidents.

Un dépliant sur la mise en place de la contention
physique en situation clinique a été réalisé afin de
mieux informer chaque patient, résident et famille.

D MED 096-2

D MED 086-1

ace de la
PHYSIQUE
linique

Mise en p!
CONTENTION
en situation €

n

7

(

Guide d’information

.y .z
& - Agident
0 au patient/ res l
v/ < ml‘ e
2024 2 etasa e
phreeonn

| Codes des documents

référencés dans YES

en lien avec le recours
aux contentions et les bonnes
pratiques d'utilisation :

onible

P MED 172, P MED 173,
E MED 225 et D MED 086
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Suite a larrivée d’'un nouveau scanner en 2023 et
aprés 10 ans sans visite d’inspection, [Autorité de
Sdreté Nucléaire (ASN) a missionné 3 inspecteurs
pour venir constater le bon fonctionnement du scanner
du CHAM.

Cette visite a pour objet de contréler les dispositions
prises en matieére de radioprotection des patients,
des travailleurs, du public et de I'environnement,
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d’examiner les mesures déja mises en place pour
assurer la radioprotection® et d’identifier les axes de
progres.

En effet, le service d’'imagerie médicale s’est doté d’'un
nouveau scanner en mars 2023, ce qui nécessite une
demande d’autorisation aupres de IASN puis contrdle
de l'activité nucléaire et de la radioprotection selon la
réglementation définie notamment par IASN.



La visite

en 2 temps

Apres introduction par la présentation du service par la cadre de santé d'imagerie, les inspecteurs ont pris
la suite des opérations en abordant de nombreux sujets a propos du scanner en lui-méme et surtout du personnel

qui est exposé aux rayonnements ionisants émis par le scanner :

3

Linstallation
du scanner

é

Lévaluation
radiologique / le
« Zonage »
de la piece

3

Les controles
qualité

3

Lorganisation
de la
radioprotection*

3

Les visites
de santé
au travail

3

Les
maintenances

é

Les formations des
radiologues
et manipulateurs
en électroradiologie
meédicale (MERM)

3

La gestion
des événements
significatifs
de radioprotection

4

Lorganisation
de la physique
médicale

3

Lexposition
des travailleurs
et des patients

Laprés-midi, les inspecteurs se sont rendus dans le service d’'imagerie pour voir l'installation du scanner, I'affichage
des documents obligatoires et interroger les MERM sur leur pratique.
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- . Dans la quinzaine suivant la visite, la lettre de suivi

Le Su_'V_l est parvenue au CHAM, comportant 7 demandes
de la visite et 2 observations avec des échéances de réponse
définies par IASN. Par exemple :

~Envoyer le compte-rendu |

~__du contrdle qualité externe, (

e o g
prevunTiral

La réponse a la lettre de suivi a été envoyée par la direction, en lien avec
les services d’'imagerie et qualité fin juin avec 'ensemble des documents
demandeés.

Une réponse favorable, permettant la cléture de la visite, a été émise par
[ASN le 10 juillet.

Celle-ci est disponible a la vision du public sur leur site internet. Scannez
le Qr Code pour voir le document :

Depuis mars 2024, le scanner
est réservé, 2 journée tous
les 15 jours, pour la réalisation
de biopsies sous scanner. Il
s'agit de prélevements de petits
fragments tissulaires réalisés
avec une aiguille spécifique.
Leur analyse permet, dans la
majorité des cas, d’établir ou
de confirmer un diagnostic
fiable sur une pathologie
soupconnée, tout en évitant
une intervention chirurgicale.
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Cette nouvelle activité apporte
un bénéfice significatif dans la
prise en charge des patients
de I'Est du Loiret. Le Rotary
Club Montargis-Gatinais a
généreusement fait don de
10 000 euros pour la soutenir.
Cette contribution a été
destinée a l'achat du bras
ergonomique, essentiel pour
la pratigue de la radiologie
interventionnelle sous scanner.

Un 2éme scanner dédié au service des urgences a
été installé le 9 septembre 2024, afin de renforcer
'offre de soins et permettre des analyses et un
diagnostic plus rapide.

Vous pouvez prendre rendez-vous pour un examen
d’'imagerie au 02 38 95 98 44, ou par internet depuis
le site du CHAM : www.ch-montargis.fr

* La radioprotection vise a empécher ou a réduire les risques sanitaires lies aux rayonnements ionisants

pour le public, les patients et les travailleurs.

** IMEGA : Centre d’imagerie privé
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Les Actualités du CHAM
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Lemercredi5juin,leséquipes
de I'Unité d’Hospitalisation

| Psychothérapeutique (UHP)

ont organisé un événement

exceptionnel  pour les
== patients. Au programme

un  délicieux barbecue,
accompagné d’un concert

| en plein air dans le patio de
* TUHP.

| C'était loccasion parfaite
. pour se détendre, partager

des moments conviviaux et
profiter du beau temps.

* Merci vivement a tous ceux

qui ont contribué a la réussite
de cette journée !



ACTUALITES ou CHAM

Journée de la Bientraitance - Jeudi 13 juin 2024

La Commission de la Promotion de la Bientraitance
du CHAM a organisé sa premiere journée le jeudi
13 juin. Pour cette action dédiée aux patients et
aux professionnels hospitaliers, différents stands
proposaient de l'information et de la sensibilisation a la
bientraitance, une exposition de photos représentant
différentes actions menées au CHAM, des jeux et
ateliers, de l'activité physique et une présentation
des différentes chartes existantes (charte de la

bientraitance, charte de I'enfant hospitalisé, charte
Romain Jacob...).

Pour cette occasion, une tombola était organisée,
avec de nombreux lots a gagner, offerts par les
partenaires de la journée : Office du tourisme de
Montargis et Agglomération Montargoise et Rives du
Loing, Happytal et Cryotera.

Une journée pleine de succés qui sera renconduite
en 2025.

Journée Montargoise de Gancérologie - Jeudi 13 juin 2024

Support le 13 juin.

auprés du

L'Espace Jean Vilar a accueilli
la 10éme Journée montargoise
de Cancérologie et Soins de

l'association Marie Curie de
Cancérologie de Montargis,
ce rendez-vous est devenu
un événement incontournable,
rencontrant un grand succes
public et des
professionnels de santé.

Association Marie Curie de

Cancérologie de Montargis
10°™ JOURNEE MONTARGOISE DE CANCEROLOGIE ET SOINS DE SUPPORT

ESPACE JEAN VILAR - 264 Rue de la Mére Dieu, 45200 Amilly
JEUDI 13/ 06 / 2024 4 1Th30

Organisé par Rotary e el s
. Ay . Or Nadia AQULAD, o
Club  Montargis-Gatinais et | """ " i

De 17h30 & 19h30 : Visite des stands et Ateliers
18h30 conférence

Ateligrs : Lo ligue contre b cances — APPUI SANTE - Soins palliatifs - Prothése caplliaire - Atoliers du CHAM -
Stomathérapeute - Nutsition - Service social - HAD4S -~ AIME - Strologie - CRCDC,

Conférences
18h30 - Discours d’ouverture

Monsiew Frangols BONNEAL., Président de |a région Centre,

Monsiew le Docteur Gérard DUPATY, Maire d'Amilly,

Monsieur Olivier BOYER, Directeur du CHU d'Orléans.

Monsieur Vincen! BONLIEU, Président du Rotary club de Montargis Gtinais.

Monsieus le Docleur Jean-Pierrs DOOR. Invité &' Honneur.

E by pour la prise en charge du

Monsieur Jean Luc DAVIGO, Directeur du CHAM.

19h45

20h00 - Sexualité ef cancer
Madame LUICHILD Carcle, Infirmidre-sexclogue & Montargis.

20h30 : Cancer de "ovaire, dans e

Dr GEAGLIDA Héténe, Chirurgi de chirurgh ie au CHU Oriéans,

20045 : Miso en place do fa Surface Guided Radiothérapy

Dr AL KATTAR Zeina, Equipe médico-physique, Centre de Radiothérapie Lous Gray.
21015 : Les Mydlomes multiples

Dr AMRAOUI Kamel, Hématologue, Chef du service HD., CHAM.

Comme a chaque édition,
les visiteurs ont pu s'informer

M8 aupres des stands tenus par

'

>

21h30 dans le cancer du colon

- Nouveaurés
Dr BOU NASSIF Georges, Chirurgian viscéral, Chef du service de chirurgie viscérale du CHAM.

des acteurs publics et privés
de 17h30 a 19h30, et SUIVIE, | 2 it Onis radcmirmrin Conoe oo kacohbraps Lok Gesy:
aprés 19h30, les conférences L ihgsiboinosdbassebrsbses aiesh

portant sur différents thémes

d'actualité. Lo it e Lomm TR
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ACTUALITES pu CHAM

Rencontre avec I'Ordre National des Infimiers - Vendredi 21 juin 2024

Les infirmiers et les représentants du
personnel étaient invités a rencontrer
le Conseil Interdépartemenal de |'Ordre
National des Infirmiers (ONI) de I'Eure-
et-Loir et du Loiret, dont Thibault
Louvet, son président.

L'objectif de cette action était
d'échanger sur les roles et missions
de I'ONI et les inscriptions auprés de
I'organisme pour les professionnels de
santé infirmiers (IDE, cadre de santé et
cadre supérieur de santé).

Le vendredi 28 juin, la Coordination Hospitaliere

des Prélevements d'Organes et de Tissus du CHU

Orléans et le service de Réanimation du CHAM ont

organisé une journée d’information pour le personnel

hospitalier avec 2 rendez-vous :

e 12h - 14h : Stand d’information au restaurant du
personnel

e 15h - 16h : Conférence et échanges au Club
médical

Un jeu était organisé a l'entrée du restaurant du
personnel qui consistait a deviner le poids du Vitalpack
(dispositif pour le transport d'organe), avec 3 lots a
gagner pour les estimations les plus proches.

Chaque participant a regu de la documentation sur le
don d'organes ainsi qu’un cceur en papier a planter,
pour faire pousser des plantes aromatiques.

Remise des attestations de réussite au Diplome d'Etat Infirmier - Vendredi 5 juillet 2024
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Le vendredi 5 juillet aprés-midi, I'Institut
de Formation des Professionnels de
Santé (IFPS) du CHAM a célébré la
réussite de ses 40 étudiants en soins
infirmiers !

Aprés trois années d'études et de
dévouement, ces nouveaux dipldmés
ont recu leurs attestations, marquant
ainsi la fin d'un chapitre et le début
d'une carriere prometteuse au service
des patients.



ACTUALITES oy CHAM

Défis MNH : remise des prix - Lundi 8 juillet 2024

Le 12juin, la MNH lancait les "Défis MNH". Pour participer,
il fallait constituer une équipe de 5 personnes et installer
une application dédiée, avec des jeux et épreuves a
relever pendant 12 jours.

Le 8 juillet des représentantes de I'équipe gagnante
(service diététique et laboratoire) sont venues récupérer
leur trophée aupreés de Stéphanie Vong, et ont recu une
carte cadeau sport pour chaque membre.

Le 10 juillet, Montargis a eu I'nonneur d'accueillir
la flamme Olympique ! Un moment exceptionnel
que quelques résidents des EHPAD du CHAM,
accompagnés par des professionnels hospitaliers, ont
pu vivre de pres en se rendant Au Fil de I'Eau.

En effet, situé au centre ville de Montargis,
I'établissement a un emplacement idéal en bordure
du canal de Briare et a proximité immédiate du Port
Saint-Roch. Les résidents ont ainsi pu profiter d'une
vue imprenable sur le passage du porteur de la

flamme, le long du canal. Un spectacle grandiose qui
a marqué les esprits et apporté une touche d'émotion
pour cet événement inédit.

Mais ce n'est pas tout ! Les animations tout au long
de la journée ont permis de prolonger le plaisir des
résidents . En effet, le Port Saint-Roch était le lieu
d'arrivée de la flamme. L'ambiance était festive et
conviviale.

Une journée riche en émotions et en souvenirs...

Remise des diplomes aides-soignants - Vendredi 2 aoiit 2024

La cérémonie de remise des dipldmes
pour les éléeves aides-soignants s'est
tenue le 2 aolt 2024 a l'Institut de
Formation des Professionnels de Santé
(IFPS) du CHAM.

Les résultats étaient publiés
officiellement a 16h. La cérémonie de
remise des diplémes a eu lieu dans la
foulée, dés 16h30.

Félicitations aux 30 éléves qui ont
obtenu leur Dipléme d'Etat d'Aide-
Soignant (DEAS) !
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ACTUALITES oy CHAM

Journée Bien-étre et petit déjeuner MNH - Vendredi 6 septembre 2024

Le 6 septembre, la Mutuelle Nationale des Hospitaliers
(MNH) a organisé une journée bien-étre dédiée aux
professionnels du Centre Hospitalier de I'Agglomération
Montargoise (CHAM).

La journée a débuté en douceur avec un petit déjeuner
convivial, servi de 7h a 10h au Club Médical, offrant ainsi
un moment de partage et de détente. Ensuite, de 10h a
16h, les équipes ont pu profiter de massages Amma assis,
une pause bien-étre toujours grandement appréciée par
'ensemble du personnel.

Le 6 septembre, I'ACEF Val de France a remis un cheque
de 3500 euros a Jean-Luc Davigo, directeur du Centre
Hospitalier de I'Agglomération Montargoise (CHAM).
Nous remercions l'association pour cette généreuse
contribution, qui améliorera le bien-étre du personnel
hospitalier. Grace a ce don, une variété de séances
bien-étre sont proposées au personnel, allant du yoga
au Pilates, en passant par I'aromathérapie et méme des
cours de self-défense. Ces activités offriront a nos équipes
des moments agréables et de revitalisation essentiels,
renfor¢cant leur santé physique et mentale.

A l'occasion de la Journée mondiale de prévention du
suicide le 10 septembre, le pdle psychiatrie a organisé
une journée d'information dédiée.

Patients, visiteurs et personnel hospitalier ont pu
échanger avec un professionnel du péle sur ce sujet
crucial et particulierement difficile. Les échanges ont duré
la journée, empreints de respect et de bienveillance. lls
ont également permis de dispenser des conseils et d'offrir
un soutien a ceux qui en avaient besoin.

L'hygiéne des mains est un sujet récurrent et important dans
les établissements de santé. Le 13 septembre, le Service de
Prévention du Risque Infectieux (SPRI) a organisé une journée
d'information et de sensibilisation dédiée a ce geste essentiela |-
la prévention des infections. Outres les différentes informations
difusées auprés de tous ceux qui se sont arrétés au stand,
I'équipe du SPRI a organisé une tombola pour rendre cette = =
journée encore plus engageante. Des moments de convivialité
pour encourager les bonnes pratiques d'hygiene des mains
tout en renforcant les messages de prévention.
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ACTUALITES oy CHAM

Challenge inter-entreprises - Vendredi 13 septembre 2024

Le 13 septembre, le Lions Club Montargis Rives du Loing a organisé |
son challenge inter-entreprises, un rendez-vous annuel trés attendu !
Cet événement rassemble des équipes de divers établissements,
qui s'affrontent dans la bonne humeur a travers trois épreuves
sportives : canoé, course a pied et VTT.

Félicitations aux équipes du CHAM pour leur
participation et leur esprit d'équipe exemplaire !
Rendez-vous I'année prochaine pour de nouveaux défis !

Cette année, la semaine de la sécurité des patients avait
pour theme "Améliorer le diagnostic pour la sécurité
des patients". Durant toute la semaine, les stands
d'information étaient a la disposition de tous sur divers
sujets : le diabéte, le role des Infirmiers en pratique
Avancée (IPA), les risques d'automédication chez I'enfant
et prévention, l'importante du Dossier Médical Partagé
(DMP), les never events, l'activité physique adaptée, le
dépistage anténatal, la chirurgie bariatrique ainsi que le
stand des représentants des usagers.

Le 24 septembre, la Journée mondiale des soins palliatifs [l
était organisée au CHAM, en avance sur la date officielle. §*

Cette journée a pour objectif de faciliter les échanges entre £ .

patients, visiteurs, et professionnels de santé.

L'Equipe Mobile des Soins Palliatifs et d'’Accompagnement
(EMSPA) du CHAM, I'Equipe d'Appui Départementale en
Soins Palliatifs (EADSP45) du CHU d'Orléans et
I'Hospitalisation @ Domicile (HAD Orléans-Montargis) étaient
présentes pour informer et sensibiliser sur l'importance des
soins palliatifs et vos droits.
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Annuaire pour prise de rendez-vous au CHAM

* La ligne 02 38 95 90 85 dispose d’'une fonction de rappel.
Si la ligne est occupée lors de votre appel, vous entendrez une
proposition de rappel en différé apres quelques minutes d’attente.

MEDECINE ~~ -~~~ -~--=----------—-—=-
* Endocrinologie, diabétologie 02 38 95 94 99
* Gériatrie, consultation mémoire 0238951885 oo
* Infectiologie 0238959371
* Oncologie-Hématologie 02 38 95 93 66

GYNECOLOGIE - OBSTETRIQUE — = = == === coroermeae
» Gynécologie - Obstétrique 02 38 9591 50

Vous pouvez également envoyer une demande de rendez-vous (hors IVG)
par email a rdv.gyneco@ch-montargis.fr en laissant vos coordonnées

* IVG 0238959474

. Sénologie 0238050370 e
PEDIATRIE

. Pédiatric 02380501 55 | e
CHIRURGIE-~ -~~~ ~~~—==——=—=====—= ...

 Orthopédie et traumatologie 02 38 95 90 85*

* Oto-rhino-laryngologie (ORL) 0238959085

o Stomathérapie 02 3895 90 85*

* Urologie 0238959085

* Viscérale et digestive 02 38 95 90 85*

IMAGERIE MEDICALE ET PHARMACIE-—-==" | . .. ... ... ... ...
* Imagerie médicale (IRM, Scanner, Radio...) 02 38 95 98 44
* Pharmacie (médicaments rétrocédables) 02 389590 78

SPECIALITES —— -~~~ ——————————————-
* Anesthésiologie 02 38 95 90 85*
e Chirurgie vasculaire 0238959358 ooy

 Chirurgien-dentiste (uniquement extraction dentaire) ...

0238959821
(mardl de gh é 17h) ..........................

 Consultation d'hypnose 0238959085
* Electro-encéphalographie 02 38 95 90 85*

» Gastro-entérologie et endoscopie digestive 0238959085
o Neuro|0gie et EMG 02 38 95 90 85*
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» Ophtalmologie 02 38 95 90 85* Notes :
« Pneumologie - endoscopie pulmonaire

et examen respiratoire 02 38 95 90 85*
 Rhumatologie 02389590 gss | s
LABORATOIRE — ===~ === === === ..
* Prélevements biologiques 02 38 95 90 85*

PSYCHIATRIE ADULTES ET ENFANTS = ===+ ...

» CATTP Adultes de Montargis 0238951683
* CMP Adultes de Montargis 02 38 95 16 05

« HDJP Adultes de Montargis 02389516 12 i
« UHP Adultes d'Amilly 0238954824 e

* Unité d'Accueil Psychothérapeutique (UAP) 02 38 95 98 53

» Pédopsychiatrie de Montargis
(CMP, CATTP, HDJP, Thérapie Familiale) 02 389516 15
* CMP Enfants de Gien, Thérapie familiale 02 38 38 16 54

« Equipe de Liaison en Soins d'Addictologie =~ e
(ELSA) 0238959137 L.

AUTRES SERVICES

* Accompagnement social 0238959060 e
* Aumonerie 0238959048 .
« Equipe Mobile de Gériatrie (EMG) 0238954806
* Permanence d'Acces aux Soins de Santé

(PASS) 02 38 9594 67

__________________________
La prise de rendez-vous en ligne est disponibleen:
» Gynécologie e Chirurgie Orthopédique
* Médecine Interne  Chirurgie Digestive et Bariatrique =~ =i
* Imagerie medicale (radiographie, échographie, panoramique
dentaire, cone beam... + demande de RDV
en ligne pour un IRM ou scanner)

Rendez-vous sur le site du CHAM a I'adresse suivante :

https://www.ch-montargis.fr

Une fois sur la page d’'accuell, cliquez sur 'image “Prise =~ - oot
de RDV en ligne ou par téléphone”.
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